
Sérgio Luciano, Administrador da Alliance Healthcare, S.A.

“A solução da Glintt deu-nos um potencial de

escalabilidade vital para suportar o crescimento da

empresa e enfrentar com sucesso os desafios que se

perspectivam”

Sérgio Luciano

Administrador da Alliance Healthcare, S.A.

“A solução implementada permitiu a completa integração

de fluxos do sistema operacional no ERP SAP, trazendo

importantes ganhos em termos de centralização de

informação, com benefícios evidentes ao nível da consulta

e controlo de transacções e da eliminação de tarefas de

registo duplicadas”.

Alliance Healthcare

A Alliance Healthcare presta serviços de distribuição e pré-wholesaling,

e apoia uma importante rede de farmacêuticos independentes. Com

mais de 30.000 colaboradores, a Alliance Healthcare é líder na distribuição

farmacêutica na Europa oferecendo aos farmacêuticos e aos laboratórios

produtores de medicamentos serviços de valor acrescentado inovadores.

A Alliance Healthcare, em Portugal, é a empresa de distribuição

farmacêutica, que resulta da parceria entre a Alliance Boots, Associação

Nacional das Farmácias e José de Mello Participações II SGPS em

Portugal.

INTEGRAÇÃO COM
ESCALABILIDADE
Em 2006, a Alliance Healthcare resolve substituir a plataforma que

suportava os processos contabilísticos da empresa e a sua actividade

comercial. Tratava-se de uma solução essencialmente financeira, em

produção desde 1993, e que apresentava limitações em termos de

fiabilidade e robustez.

O sistema não integrava com a gestão operacional o que gerava

ineficiências, na medida em que obrigava à duplicação de registos e

não permitia o controlo integral e permanente das transacções ocorridas.

Além do mais, o apuramento dos seus impactos era diferido no tempo.

“Com o sistema anterior, sofríamos importantes limitações no alinhamento

das tecnologias de informação com a estratégia da empresa,

designadamente pelo desajuste da arquitectura da aplicação face

às necessidades de informação e funcionalidades desejadas”, resume

Sérgio Luciano, Administ rador da Al l iance Healthcare.

Inicialmente, o projecto estava previsto para durar nove meses. Mas o

prazo alargou-se até aos dois anos, permitindo enquadrar e integrar

um conjunto vasto de funcionalidades na aplicação instalada. “O

alargamento do prazo do projecto permitiu-nos enquadrar e integrar

um conjunto vasto de funcionalidades na aplicação instalada que, de

outro modo, teriam resultado em processos de reengenharia da

aplicação com maiores custos para a empresa. Permitiu-nos também

integrar na aplicação, um potencial de escalabilidade vital para

suportar o crescimento da empresa e enfrentar com sucesso os desafios

que se perspectivam” diz Sérgio Luciano.

O módulo de gestão comercial, suporte da actividade da empresa de

distribuição farmacêutica, foi um dos pontos críticos a desenvolver. “A

proposta de valor da Alliance Healthcare assenta essencialmente num

serviço logístico, mas pela especificidade da Lei do Medicamento e



dos mecanismos de estabelecimento de preços e margens, a

componente comercial é de extrema importância no confronto

competitivo entre os principais operadores”, afirma Sérgio Luciano.

A solução de gestão comercial teria que desenvolver modelos inovadores

e mais complexos de relacionamento com os clientes. Ao mesmo tempo,

estes modelos deveriam ser facilmente parametrizáveis pelos utilizadores

finais, mas suficientemente robustos e fiáveis de modo a garantir a

gestão rigorosa e eficaz da relação comercial de acordo com os

objectivos negociados. A solução implementada pela Glintt permitiu

esse objectivo.

A aplicação estabelece modelos multidimensionais de relação com os

clientes, que Sérgio Luciano qualifica como a “resposta a necessidades

avançadas de gestão comercial.” Mantém os processos automáticos

de gestão de performance e de atribuição de descontos e permite a

parametrização por parte dos utilizadores finais. É assim possível monitorizar

o comportamento do cliente, ajustando as condições comerciais ao

seu perfil.

O controlo geral de gestão também foi melhorado. O novo sistema

interveio nas áreas de controlo de crédito, comercial, de tesouraria, de

existência e margens de colaboração. “Hoje, temos a possibilidade de

gerir os processos dentro de cada uma daquelas áreas praticamente

on-line, dum modo automático e integrado”, diz o Administrador da

Alliance Healthcare. “Um dos aspectos mais interessantes foi a

possibilidade de construir mecanismos automáticos de controlo,

geradores de alertas para diferentes utilizadores, de acordo com a

natureza da ocorrência, o que potencia a natureza preventiva do

controlo e a rapidez na acção correctiva.”

Outro upgrade conseguido, foi a integração de fluxos do sistema

operacional no ERP SAP. A informação ficou mais centralizada, com

benefícios a nível da consulta e controlo de transacções e da eliminação

de tarefas de registo duplicadas. No futuro, será também possível a

transição da implementação SAP na gestão operacional.

“Os modelos multidimensionais de relação com o
cliente são a resposta a necessidades avançadas de gestão
comercial.”

CLIENTE: Alliance Healthcare

Porquê a Glintt?

A escolha da Glintt deve-se essencialmente

ao profundo conhecimento da dinâmica da

distribuição farmacêutica, fruto da sua

particular experiência no sector da farmácia,

que lhe permite congregar conhecimento das

dimensões logística, comercial e técnica que

envolvem este negócio. Por outro lado, o

reconhecimento da competência técnica dos

seus recursos, designadamente o elevado

nível de experiência dos seus consultores, e

o seu “track record” de sucessos em

implementações deste tipo, foram também

elementos determinantes nesta escolha.


