Beneficios Globais da Abordagem “Optimal Services by Glintt”

Optimizacao do T.C.O. das operacdes de tecnologia;

Gestao analitica do investimento em recursos;

Gestado da conformidade legal e controlo de risco operacional;

Gestao de desempenho das operacdes de tecnologia (contributo para o negdcio);

Alocar uma maior disponibilidade de recursos de I.T. a actividades core-business;

Controlo e optimizacéo gradual da gestdo das tecnologias de informacéo;

Escalabilidade e flexibilidade, das arquitecturas tecnolégicas de suporte ao negdcio;

>>

A Glintt € uma empresa cotada na Euronext Lisbon, que
actua no mercado das Tecnologias de Informacao em trés
Continentes, sendo que Espanha, Angola e América Latina
assumem particular importancia. No mercado nacional, a
Glintt detém uma forte posicao nos negdcios com a Banca,
Telecomunicagdes, Saude, Comércio, Industria e
Administrac&o Publica. Os quadros da Glintt, desenvolvem
solucdes complexas para empresas, em ambiente
internacional, altamente competitivo e responsabilizam-se
pelo seu sucesso. A empresa desenvolve uma cultura
empresarial, em que cada quadro funciona como um
empresario, que absorve a missao que lhe foi confiada,
contando com uma equipa de Técnicos e Consultores
dedicados ao sucesso dos projectos que desenvolvem.
Desenvolvemos solugcdes rentaveis para os nossos Clientes,
e igualmente frutuosas para 0s nossos Accionistas. A Glintt
esta preparada para desenvolver projectos com 0s seus
Clientes, que permitam crescer e prosperar. A Glintt cresce

sustentadamente, a taxas de 20% ao ano, ao longo dos
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OPTIMAL SERVICES BY Glintt




Managed Services

A Glintt, reconhecendo a importancia e a
necessidade primordial de garantir o equilibrio
entre as pessoas, 0s processos e a tecnologia,
dispde de uma oferta estruturada e enfocada,
na optimizacao dos servicos que as tecnologias
de informac&o devem prestar aos processos
de negdcio.

A oferta da Glintt na componente de
Managed Services tem como ambito as
componentes de Enterprise Computing, IT
Software Services, Seguranca e
Comunicacoes.

A abordagem de Managed Services da Glintt,
denominada de “Optimal Services by Glintt”,
tem por base a entrega de servicos de gestao
tecnolégica, focados na racionalizagao e na
optimizagdo dos processos de gestdo, bem
como das camadas tecnoldgicas inerentes.
Esta metodologia é concretizada por
consultores profundamente especializados e
certificados, ao nivel das componentes
tecnolégicas, e das melhores praticas de
execucao de servicos, nomeadamente o
ITIL/ITSM (na componente de entrega do
servico) e o COBIT (Control Objectives), na
componente de governance do servigo
prestado.
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Investimento em Tecnologia, Pessoas e Processos

A metodologia “Optimal Services by Glintt”, tem como etapa inicial uma analise sistematizada dos
requisitos de negdcio, garantindo um entendimento das prioridades e necessidades da organizacao,
promovendo o alinhamento destas, com as operacdes de tecnologia e respectivos processos de
gestao. Do levantamento de requisitos, resulta a seleccao criteriosa e fundamentada das tecnologias
mais adequadas a realidade da empresa, nomeadamente as ferramentas de gestao, e a definicao
de processos de operacao procedimentados. Desta forma, a Glintt inicia entdo o processo de
entrega dos servigos acordados, em conformidade com os requisitos e métricas de desempenho
estipulados conjuntamente com 0s Nossos clientes, e com base nas melhores praticas de mercado.

O “Optimal Services by Glintt”, € um poderoso instrumento de gestdo, promovendo uma evolugao
continua da maturidade organizacional dos nossos clientes, incrementando os niveis de eficiéncia

operacional e econdémica, disponibilizados pelas tecnologias de informacéo as estruturas de negdécio.

A abordagem “Optimal Services by Glintt” disponibiliza servigos
de monitorizagado, operacao, gestdo e suporte pré-activo
“around-the-clock”, das infra-estruturas tecnolégicas dos seus
Clientes. O Service Desk da Glintt assegura ainda operacdes
de “Multi-Vendor Management”, congregando a interaccao
com outras entidades intervenientes nas infra-estruturas dos
nossos clientes, garantindo um mapeamento de todos os

incidentes, suportados nas nossas metodologias de servigo.

Perfil do Cliente Ambito Tecnolégico

Sector de Mercado: Financeiro / Retalho e investimento; >> |nfra-estrutura de activos de I.T., em balcdes

Dimens&o: Nacional; de atendimento a nivel Nacional;
N° Colaboradores: > 5.000

Beneficios para o cliente Ambito dos Servicos

Reducéo de custos operacionais de operacao e suporte das >> Monitorizag&o 24/7 pré-activa dos assets
infra-estruturas em cerca de 30%; ambito dos servicos;

> Servigo com métricas definidas e reportadas periodicamente;
> Renovacéo tecnolégica contemplada ao abrigo do servico;
>> Incremento da qualidade de servigo prestada aos processos de
negdcio, derivado de uma elevada disponibilidade da infra-estrutura
suportada pelos processos do servico prestado (Gestao de
Disponibilidade, Gestdo de Capacidade, Gestdo de Alteragdes).

>> Reporting periddico relativo a disponibilidade,
capacidade e incidentes.

>> Operacgao e suporte com SLA's de 2 horas
de tempo de resposta.
Suporte a execucéao de alteracdes infra-
estruturais




