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OPTIMAL SERVICES BY Glintt

No mundo actual, as tecnologias de informação

tornaram-se ferramentas essenciais, transformando

não apenas os modelos de negócio, mas a forma da

sociedade se relacionar. As infra-estruturas

tecnológicas, permitem às organizações de uma forma

geral, atingir ou mesmo superar os seus objectivos,

gerando uma maior flexibilidade e rentabilidade.

Porém, apenas a gestão adequada destas tecnologias

de informação garantirá às organizações o respectivo

retorno do investimento na tecnologia e dar-lhes-á a

capacidade de se distinguirem dos seus pares.

>>

Benefícios Globais da Abordagem “Optimal Services by Glintt”

>> Optimização do T.C.O. das operações de tecnologia;

>> Gestão analítica do investimento em recursos;

>> Gestão da conformidade legal e controlo de risco operacional;

>> Gestão de desempenho das operações de tecnologia (contributo para o negócio);

>> Alocar uma maior disponibilidade de recursos de I.T. a actividades core-business;

>> Controlo e optimização gradual da gestão das tecnologias de informação;

>> Escalabilidade e flexibilidade, das arquitecturas tecnológicas de suporte ao negócio;

A Glintt é uma empresa cotada na Euronext Lisbon, que

actua no mercado das Tecnologias de Informação em três

Continentes, sendo que Espanha, Angola e América Latina

assumem particular importância. No mercado nacional, a

Glintt detém uma forte posição nos negócios com a Banca,

Telecomunicações, Saúde, Comércio, Indústria e

Administração Pública. Os quadros da Glintt, desenvolvem

soluções complexas para empresas, em ambiente

internacional, altamente competitivo e responsabilizam-se

pelo seu sucesso. A empresa desenvolve uma cultura

empresarial, em que cada quadro funciona como um

empresário, que absorve a missão que lhe foi confiada,

contando com uma equipa de Técnicos e Consultores

dedicados ao sucesso dos projectos que desenvolvem.

Desenvolvemos soluções rentáveis para os nossos Clientes,

e igualmente frutuosas para os nossos Accionistas. A Glintt

está preparada para desenvolver projectos com os seus

Clientes, que permitam crescer e prosperar.  A Glintt cresce

sustentadamente, a taxas de 20% ao ano, ao longo dos

últimos 10 anos!



A oferta da Glintt na componente de

Managed Services tem como âmbito as

componentes de Enterprise Computing, IT

Sof tware Serv ices,  Segurança e

Comunicações.

A abordagem de Managed Services da Glintt,

denominada de “Optimal Services by Glintt”,

tem por base a entrega de serviços de gestão

tecnológica, focados na racionalização e na

optimização dos processos de gestão, bem

como das camadas tecnológicas inerentes.

Esta metodologia é concretizada por

consultores profundamente especializados e

certificados, ao nível das componentes

tecnológicas, e das melhores práticas de

execução de serviços, nomeadamente o

ITIL/ITSM (na componente de entrega do

serviço) e o COBIT (Control Objectives), na

componente de governance do serviço

prestado.
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GLOBAL MANAGED SERVICES

SERVICE DESK

Managed Services

A Glintt, reconhecendo a importância e a

necessidade primordial de garantir o equilíbrio

entre as pessoas, os processos e a tecnologia,

dispõe de uma oferta estruturada e enfocada,

na optimização dos serviços que as tecnologias

de informação devem prestar aos processos

de negócio.
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A metodologia “Optimal Services by Glintt”, tem como etapa inicial uma análise sistematizada dos

requisitos de negócio, garantindo um entendimento das prioridades e necessidades da organização,

promovendo o alinhamento destas, com as operações de tecnologia e respectivos processos de

gestão. Do levantamento de requisitos, resulta a selecção criteriosa e fundamentada das tecnologias

mais adequadas à realidade da empresa, nomeadamente as ferramentas de gestão, e a definição

de processos de operação procedimentados. Desta forma, a Glintt inicia então o processo de

entrega dos serviços acordados, em conformidade com os requisitos e métricas de desempenho

estipulados conjuntamente com os nossos clientes, e com base nas melhores práticas de mercado.

O “Optimal Services by Glintt”, é um poderoso instrumento de gestão, promovendo uma evolução

contínua da maturidade organizacional dos nossos clientes, incrementando os níveis de eficiência

operacional e económica, disponibilizados pelas tecnologias de informação às estruturas de negócio.
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o investimento e o valor para o negócio

“OPTIMAL SERVICES BY Glintt”
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trend sem optimização
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Case Study - “Optimal Services by Glintt”

A abordagem “Optimal Services by Glintt” disponibiliza serviços

de monitorização, operação, gestão e suporte pró-activo

“around-the-clock”, das infra-estruturas tecnológicas dos seus

Clientes. O Service Desk da Glintt assegura ainda operações

de “Multi-Vendor Management”, congregando a interacção

com outras entidades intervenientes nas infra-estruturas dos

nossos clientes, garantindo um mapeamento de todos os

incidentes, suportados nas nossas metodologias de serviço.

Perfil do Cliente

Sector de Mercado: Financeiro / Retalho e investimento;

Dimensão: Nacional;

Nº Colaboradores: > 5.000

Benefícios para o cliente

>> Redução de custos operacionais de operação e suporte das 

infra-estruturas em cerca de 30%;

>> Serviço com métricas definidas e reportadas periodicamente;

>> Renovação tecnológica contemplada ao abrigo do serviço;

>> Incremento da qualidade de serviço prestada aos processos de 

negócio, derivado de uma elevada disponibilidade da infra-estrutura

suportada pelos processos do serviço prestado (Gestão de 

Disponibilidade, Gestão de Capacidade, Gestão de Alterações).

Âmbito dos Serviços

>> Monitorização 24/7 pró-activa dos assets 

âmbito dos serviços;

>>  Reporting periódico relativo à disponibilidade,

capacidade e incidentes.

>> Operação e suporte com SLA's de 2 horas 

de tempo de resposta.

Suporte a execução de alterações infra-

estruturais

Âmbito Tecnológico

>> Infra-estrutura de activos de I.T., em balcões

de atendimento a nível Nacional;


